HOTEL FURED

COVID-19 INTEZKEDESEINK

Kedves Vendégeink!

Nagy 6romiinkre szolgal, hogy ismét vendégeink kozott koszonthetjiik Onoket!

Tisztaban vagyunk vele, hogy bar a helyzet javul, de a bizonytalansag még nem milt
el. Foglaljon batran, ha barmi valtozik akar az On életében, akar a koriilményekben,
az altalanostol sokkal rugalmasabb feltételeket kinalunk. Ha foglalasat le szeretné
mondani, vagy at szeretné foglalni egy késébbi id6pontra, mi igyeksziink mindenben
a segitségére lenni!

Bizunk benne, hogy Gjra egymasra talalhatunk, és egy gondtalan kikapcsoldédéssal
segithetiink elfeledtetni a mogottiink all6 nehéz heteket!

Nekiink az Onok biztonséga a legf6bb prioritas, ezért a Magyar Turisztikai Ugynokség
ajanlasat kovetve az Onok biztonsaga és nyugalma érdekében kiemelt figyelmet
forditunk koronavirus terjedésének megel6zésére az alabbiak szerint.

Kérjiik, olvassa el, s legyen kedves itt tartézkodasa alatt betartani atfogo
intézkedéseinket mindannyionk egészségének megdbrzése és az Onok biztonsagos és
kényelmes nyaralasa érdekében!

MIT KERUNK VENDEGEINKTOL?

Kérjiik Onoket, hogy érkezzenek egészségesen a régdta vagyott pihenésre!

Bejelentkezéskor nyilatkozzanak, hogy nincsenek koronavirusra utal6 tiineteik,
illetve senki nem all karantén megfigyelés alatt!

Hasznaljadk a  kozosségi  terekben  kihelyezett — kézfertGtlenitGket — és
fert6tlenitGszereket, f6leg az étkezéseket megel6zGen!

Kérjiik, hogy a kozosségi terekben, strandon, wellnessben mindig tartsdk meg az
ajanlott tavolsagot masokkal szemben (1,5-2m)!

Kozosségi teriileteken, étterem, bar, recepcio, bowling stb. a maszk hasznalata
kotelezo, kivétel étkezés alatt. Maszkot kérésre tudunk biztositani, de megkérnénk
kedves vendégeinket, hogy legyenek kedvesek sajat maszkot magukkal hozni!

Lehet6ség szerint éttermi és egyéb fogyasztasaikat terheltessék a szobara, s azt a
tavozaskor egyenlitsék ki! Legyenek kedvesek hasznaljak a készpénzmentes fizetési
modokat! (bankkartya, SZEP kartya stb)




Fogadjak el és tartsdk be a szalloda altal meghatarozott virusfertézés elleni
intézkedéseket!

Elvezzék a pihenést és érezzék jol magukat nalunk!

MILYEN INTEZKEDESEKET TESZUNK MEG MI?

Recepcio

Erkezéskor szamitunk az Onok egyiittm{ikodésére!

Erintésmentqs bejelentkezési mobdot biztositunk: érkezés el6tt emailben
megkiildjiik Onok szdmara a bejelent6 lapot, melyet sziveskedjenek érkezésiik el6tt
kitoltve visszakiildeni szamunkra! Erkezésiik el6tt kollégaink kinyomtatjak, s
Onoknek a recepciés pultnal mar csak ala kell azt irniuk, meggyorsitva ezzel a
bejelentkezés folyamatat, valamint csokkentve a személyes kontaktot.

Kérjiik, nyilatkozzon arrél, hogy On és kedves csaladja, hozzatartozoéi az elmult 14
napban jartak-e piros/sarga besorolasu orszagokban.

Egy csaladbol/tarsasagbol kérjiik csak egy f6 1épjen a recepcios pulthoz, a tobbiek
varakozzanak a lobbyban!

A szobakartyat fert6tlenitve adjuk at.
Személyzetiink részére kotelez6 a maszk és kesztyt viselete.

Recepcionk 7.30-22.30 kozott tart nyitva, s fogadja vendégeink kéréseit,
kivansagait. Ejszaka pedig a kapunal m{ikodé portaszolgalat munkatarsai vigyazzak
almunkat, s gondoskodnak teljes biztonsagunkrél 20.00-08.00 kozott. A szalloda
kapujat este 23 orakor zarjuk, vendégeink szdmara az iligyeletes portas biztositja azt
kovetGen a bejutasi lehetdséget.

Bejelentkezés és tavozas id6pontjai véltozatlanok, érkezés napjan a szobédkat 14
oratdl tudjak vendégeink elfoglalni, mig a tdvozas napjan kérjiik Onoket, hogy
sziveskedjenek a szobdkat 10 6raig elhagyni!

Szobak

Kollégaink virucid, baktericid és fungicid fert6tlenitGszerekkel takaritjak a szobakat,
kiilonos figyelmet forditanak azokra a részekre, amit minden vendég megérint
(kilincsek, kapcsolok...)

Légkondicional6 berendezéseinket fertGtlenitettiik.
Minden szobaban naponta alaposan szell6ztetiink.

Mosodai partneriink az agynemitiket és torolkozéket fertGtlenité szerekkel, magas
hémérsékleten tisztitja. A textilidk sterilen csomagolva érkeznek szallodankba.

A szobaasszonyok maszkban és kesztyiliben végzik munkajukat, minden Gj szobaba
1épés el6tt alkoholos kézfert6tlenitével sterilizaljak keziiket.




Erkez6 vendégeinknek minden esetben olyan szobat valasztunk, amely az el6z6 24
oraban nem volt hasznéalva.

A szobak napi egyszeri takaritasa kotelezd szallodankban, kérjiik tamogassak
kollégandink bejutasat a szobakba! (Kérjik ne hasznéljak egész nap a Ne
zavarjanak! tablat.)

A hasznalt textilidkat kiilon kocsiban gytijtjiik 0ssze, tavol a tiszta textiliaktol.

A higiéniai intézkedéseinket ugy allitottuk 0ssze, hogy az otthon biztonsaga
varja a hozzank érkezoket.

Etterem, bar

Ettermiinkben a vendéglétszam nagyaranyti emelkedése miatt 2020. jitlius 4-t6]
ismét svédasztalos étkezést biztositunk, mely soran a kivalasztott ételeket
konyhai, éttermi személyzetiink talalja és adja at a vendégeknek, betartva
a sziikséges egészségbiztonsagi intézkedéseket (arcmaszk és kesztyti).

Kérjiik kedves vendégeinket, hogy az ételek talalasanak helyszinén is sziveskedjenek
betartani a 1,5 méteres tavolsagot a nagyfoku torlodas elkeriilése érdekében!

Az étkezések két helyszinen, az étteremben és barban, valamint az Anna
teremben zajlanak majd.

A reggeli és a vacsora soran kialakitott korabbi id6savokat eltoroljiik, igy a reggelit
8.00 — 10.30 kozott, mig a vacsorat 18.00 — 21.00 kozott talaljuk.

Kérjiik kedves vendégeinket, hogy a vacsorat sziveskedjenek legkés6bb 20
oraig megkezdeni!

A biiféasztal kinalatat kérjiik, csak az arra kijelolt helyszineken, sajat asztaluknal
fogyasszak!

Etelallergia: Szallodankban laktézmentes, gluténmentes és vegetarianus étkezési
lehetGséget tudunk biztositani. Kérjik Vendégeinket, hogy speciélis étkezési
igényliket érkezés elGtt jelezzék felénk.

Minden vendégnek sajat asztala lesz, melyet az étteremvezetd kolléga megmutat. Az
asztalok kozott az el6irasoknak megfelelGen 1,5 tavolsagot hagytunk, igy biztositva
a személyes kontaktus minimalizalasat.

Kiilonosen figyeliink minden feliiletre, eszkozre és gombra, amit meg kell érinteni.

Reggelinél az ital- és kavéautomatat kollégank kezelik, akik a kért tiditdt, kavét, teat,
kakaot az asztalhoz viszik az Onok szamara.

Kérjik hasznaljadk éttermiink bejaratanal minden étkezés megkezdése el6tt a
kézfertGtlenit6 gélt! Tovabba a tavolsagtartasra éttermiinkben is figyeljenek,
tirelmesen varjanak, amig kollégaink segitenek Onoknek!

Ettermﬁnkben és barunkban kollégadink maszkban és kesztyliben szolgaljak ki
Onoket.

A rendkiviili helyzetre val6 tekintettel és az ajanlasoknak megfelel6en pultnal nincs
kiszolgalas, a barban kollégaink az asztaloknal szolgaljak ki Onoket.




Ebédidében 12.00 -15.00 kozott a’la carte étkezésre van lehetdség a szalloda
éttermi teraszan.

Asztalok és egyéb eszkozok takaritasat kollégaink virucid fert6tlenitészerekkel
végzik.

J6 1d6 esetén az éttermet szabadtérrol szelldztetjiik, ezen kiviil a friss leveg6t
beépitett szell6ztet6 rendszeriinkkel is tudjuk biztositani.

Ettermiinket és barunkat naponta legalabb kétszer, a reggeli nyitas és a vacsora
kezdése elott takaritjuk, fert6tlenitjiik.

Ko0zosségi terek

Kozosségi terek padloit, a gyakran érintett feliileteket, korlatokat, kilincseket,
kapcsolokat, a mosdokat kollégaink naponta tobbszor virucid fert6tlenitGszerekkel
takaritjak.

Alégkondicional6 és 1égbefuvo berendezések teljes tisztitoé karbantartason estek at.

J6 id6 esetén a kozosségi tereket lehetGség szerint szabadtérrdl szellGztetjiik, ezen
kiviil a friss levegst beépitett szell6ztet6 rendszeriinkkel is tudjuk biztositani.

A bowling és jaték teremben a jatékok 10 6ratol hasznalhatok (csocso, billiard, rex),
mig a bowling palyat este 6-kor nyitjuk. A bowlinghoz elézetes bejelentkezés,
palyafoglalas sziikséges. A palyakat egyszerre csak egy csalad, vagy egy tarsasag
tudja hasznalni.

A bowling palyak hasznalata egy 6rara 2.000 ft

A jatékok feliileteit rendszeresen fert6tlenitjiik, igy azokat is elzarva taroljuk. Igény
esetén ingyenesen biztositjuk vendégeink szamara.

Személyzetiink részére kotelez6 a maszk és a kesztyli viselete.

Uszoda, wellness részleg, strand

A megfelel$ szocidlis tavolsagtartas jegyében és az Onok biztonsaga érdekében a
wellness teriiletét (szauna és gbz részleg) el6zetes id6pont egyeztetés szerint
egyszerre csak egy csalad/tarsasadg hasznalhatja. Kérjiilk, a recepcion id6ben
sziveskedjenek jelezni szaunaink és go6zfiirdénk hasznélatanak igényét, s
egyeztessenek idGpontot!

Szintén higiéniai okokbol a strand torolkozéket, isz6 — és szauna lepeddket a
recepcion érkezéskor kapott kupon fejében uszoda mesteriinktdl lehet atvenni és
neki is kell visszaadni a hasznalt, koszos textiliakat.

Klorral kezelt Giszomedencénk a hatalyos egészségligyi ajanlasok mellett iizemel, a
medencében egyszerre maximum 10 {6 tartézkodhat.

A strandunkon, valamint az uszoda teraszan a pihendagyakat a hatalyos
el6irasoknak megfelelGen, szell6sen helyezziik el, kialakitunk csaladok és parok
részére is helyeket. Kérjiik az dgyakat ne mozgassak el helyiikr6l és a 1étszamnak

megfelel6 helyet valasszanak maguknak!




A pihendagyakat, napernydket, fiirdGlépcesok korlatait rendszeresen fertétlenitjiik,
de kérjiik az Onok aktiv kozremiikodését is a kihelyezett fertStlenitészer igény
szerinti hasznalataban!

Kérjiik az uszoda hasznalat el6tt és utan zuhanyozzanak le!
Kérjiik az uszoda és wellness részleg teljes teriiletén a strandpapucs hasznalatat!

Kérjiik, hogy az uszodanal hasznaljak a medence melletti mosddkat, mig a strandnal
a C épiilet foldszintjén talalhato vizes blokkunkat kézfert&tlenitésre!

E szabéalyozasban foglaltak feliilirjak a szallodai altalanos hazirendjében foglaltakat.

Szallodank személyzete mindent megtesz az Onék biztonsdga és kényelmes
kikapcsolédasa érdekében, egyidejiileg szeretnénk kérni az Onok kozremiikodését is
az egészségiigyi el6irasok és a dokumentumban foglaltak betartasaval kapcsolatban!

Jelen szabalyzatot a folyamatosan frissiilé informaciok tiikrében napi
szinten feliilvizsgaljuk.

Kellemes és biztonsagos pihenést, jo szérakozast kivan a Club Hotel Fiired szalloda
teljes személyzete!

Kérés, kérdés esetén szivesen allunk rendelkezésiikre!

HOTEL FURED

Szallashelyiinkon a virus megjelenése 6ta nem tartézkodott beteg és olyan vendég sem,
akinek kozvetlen kbozelében megfert6zodott volna valaki koronavirussal.
A Club Hotel Fiired személyzeténél és a kozvetlen kozeliikben él6knél sem jelentkeztek a kor

tiinetei.




