Club Hotel Fﬁrccf .
HOTEL FURED

ALTALANOS INFORMACIOK E.S HAZIRE ND o mgsspatoon vagpels
Tisztelt Vendégeink!

A szélloda dolgozéi mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy pihenésiik éréomteli és zokkenSmentes legyen. Ezért kérem Onéket, hogy az alabbiakban foglaltakat
sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

1) Check in - Check out informaciok
A szobakat érkezési napon 14:00 6ratol biztositjuk. A tdvozasi napon a szobat 10:00 6raig kérjiik elhagyni. A szalloda elhagyasa esetén a magneskartyat a
kartyatartoval egyiitt kérjiik a recepcion leadni. Early check in- Late check out: Early check in lehetéség szezonon kiviil délelétt 10 6ratdl, foglaltsag
fiiggvényében: 5.000 Ft/f6. Late check out lehet&ség szezonon kiviil déleldtt 10 6ratdl, foglaltsag fliggvényében: 5.000 Ft/f6. Fészezonban nincs ra lehetdség!
Recepcié nyitvatartasa: 07:30-21:00-ig. Ejszakai portaszolgalat: 20:00-08:00 kozott.

2) Szobakulcs
A vendégek regisztralasakor szobakulcsként magneskartyat kapnak, amelyhez a bejelent6lap pontos kitéltése sziikséges.
Felhivnank figyelmiiket, hogy érkezéskor szobaszamlajukra 5.000 Ft/kartya/db kauciot terhellink fel, mely az elutazaskor torlésre kertil, amennyiben a
magneskartya épségben keriil leadasra. Tovabba szintén 5.000 Ft kauci6 kertl felterhelésre az igényelt strandlepeddk, illetve szaunalepeddk utan.

3) Alapszolgaltatasaink
Vendégeink részére a szobaar a szallason kiviil az alabbiakat tartalmazza: reggelit és vacsorat, parkolast, a strand és a wellness részleg (beltéri medence, finn és
infra szauna, gézkabin, tovabba tenisz, minigolf palya, j6 id6 esetén kiiltéri ping-pong, petangue, jatszotér hasznalatat és az afat.
Bowling hasznalata: 4.000 Ft/6ra/palya.

4.) Biztonsag
Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért szallodank nem vallal felel 6sséget. Kérjiik, értékeiket a szobai széfben
legyenek kedvesek elhelyezni.

5.) Etkezés
A félpanzids éttermi szolgaltatas érkezési napon vacsoraval kezd6dik, az elutazasi napon reggelivel végzddik.
A féétkezési id6k: Reggeli 8.00-10.30 kozott, az a’la carte ebéd 12.00-15.00 kdzott, mig a vacsora 18.00-21.00 koézott fogyaszthato el. Kérjik, legyenek kedvesek
areggelit 10 6raig a vacsorat legkésébb 20 6raig megkezdeni! Amennyiben a nyari hénapok soran vendéglétszamunk 75 {6 folé emelkedik, ugy a reggelit és a
vacsorat két turnusban fogjuk lebonyolitani. Reggeli turnusok: 1. Turnus: 8.00-9.15; 2. Turnus: 9.15-10.30 Vacsora turnusok: 1.Turnus: 18.00-19.15 2. Turnus:
19.15-20.30 kézott. A biiféasztal kinalatat kérjiik, csak az étteremben fogyasszak. Etelallergia: Szallodankban laktézmentes, gluténmentes és vegetarianus
étkezési lehetdséget tudunk biztositani. Felhivjuk azonban kedves vendégeink figyelmét, hogy konyhank a fent emlitett és egyéb allergéneket tartalmazé
ételeket is készit, ezért az esetleges keresztszennyezddést nem tudjuk kizarni. Kérjiik Vendégeinket, hogy specialis étkezési igénytiket érkezés el6tt jelezzék
felénk.

6.) Egyéb fogyasztas
A szalloda teriiletén az alapszolgaltatason feliil fogyasztott ételek és italok szobaszamlara is terhelhetéek. Szallodank teriiletén a kozosségi helyiségekben csak
és kizarolag a szallodaban vasarolt ételek és italok fogyaszthatéak. A nem a szalloddban vasarolt ételek és italok a szalloda kozosségi terein torténo fogyasztasa
tilos. Amennyiben a Club Hotel Fiired Szalloda Kft-t az esetleges ellen6rzés alkalmaval a vendégek szabalysértése miatt megbirsagoljak ezzel kapcsolatosan
(szamlaval nem igazolhato, zarjegy nélkiili termékek fogyasztasa) annak biintetési tételét teljes egészében az okozott személy koteles megtériteni!

7) Tiizvédelem
A szalloda tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani. T(izjelzés esetében az épiiletet azonnal el kell hagyni, a menekiilési titvonalak értelmében,
egymas testi épségére tigyelve!

8) Dohanyzas
Szallodai szobdink és éttermiink nem dohdnyzdak, dohdnyzasra a szalloda kertjében és a kijel6lt helyeken van lehetdség.

9) A vendégek nyugalma
Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 6ra
utan.

10.)  Ahotel értékei
Berendezési targyakat és textilidkat (pl. plédet, torolkozot, stb) a szallodabol kivinni tilos! Szallasunk igénybevétele alatt higiéniai okokbdl a strand
torolkozoket, Uszo6 - és szauna lepeddéket a recepcion érkezéskor kapott kupon fejében uszoda mesteriinktél lehet atvenni és neki is kell visszaadni a hasznalt,
koszos textilidkat. Felhivnank figyelmiiket, hogy érkezéskor szobaszamlajukra 10.000 Ft/db strandtorolkozd, illetve szauna lepedd kaucidt terheliink fel, mely
az elutazaskor torlésre kertil, amennyiben a kuponok épségben keriilnek leadasra. Szandékos rongalasbdl ad6dé karokat, illetve extra takaritassal jaré
koltségeket a szalloda megfizetteti annak okozoéjaval.

11.) Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tabla
A vendég a ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tdblanak a szobaajté kiilsé kilincsére torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda
munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne 1épjenek be a szobaba. A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a vendég a sajat felel6sségére és
kockazatara helyezi el a bejarati ajté kiilso kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a vendég elutazdsanak napjan a szobaja kilincsén ,Ne zavarj! Do not disturb”
figyelmezteto tablat talalnak, és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagdl, tigy a szalloda munkatarsai 11:00 6ra utan barmikor bemehetnek a szobaba.
Rendkiviili helyzetben (példaul tiiz, terrortdmadas stb.) el6zetes telefonhivas nélkiil, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezi, hogy a szobdban a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a vendég a
szalloda telefonhivasara nem reagdl, uigy a szalloda munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba. A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tabla nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karokért, sérelemért a szalloda nem vallal felel6sséget.

12.) Napi takaritas

Ezuton tajékoztatjuk Vendégeinket, hogy a privat szféra minél nagyobb megtartasa érdekében napi takaritas csak Vendégeink kiilon kérésére torténik, ezzel is
ligyelve arra, hogy csakis a vendégek tartézkodjanak a szobaban. Kollégink csakis az Onék kérésre léphetnek be a szallodai szobakba. Amennyiben igényt
tartandnak a takaritasra, kérjiik reggel 9 6raig jelezzék a recepcidn, vagy helyezzék ki az ajtéra az erre vonatkozo tablat! Abban az esetben, ha a tartézkodasi
id6 meghaladja az egy hetet, a heti egy takaritas kotelezd! Kérjiik tAmogassak kollégandink bejutdsat a szobakba!

13)) Tavozas a szobabol
Kérjiik Vendégeinket - a szobabdl valé tavozasuk el6tt - gy6zddjenek meg arrdl, hogy a vizcsapok ne maradjanak nyitva, a magneskartyat pedig sziveskedjenek
a fali tartobdl kihtizni, Aramtalanitva ezzel a szobat.
14.) Hibajelentés
Kérjiikk Vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennem meghibasodast a szalloda recepcidjan haladéktalanul sziveskedjenek jelezni. A szobaban
elhelyezett hiba listat tartalmazo kartya, ajtéra kihelyezésével pedig karbantart6 kollégainknak tudjak jelezni a felmeriilt problémat.

15)) Karokozas
Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozdval megtéritteti.

16.)  Szallodank haziallatokat nem fogad

17.) Kérdése van?
Tovabbi szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl a szalloda recepcidja ad felvilagositast. Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejiik az elvarasaiknak
megfeleld, 6romteli és zavartalan lesz.
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