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Koszonto

Welcome



Koszonto

HOTEL FURED

Kedves Vendégink!
Kosz6njlik, hogy megtisztelt minket bizalmaval és a Club Hotel Fliredet valasztotta pihenésre, kikapcsolédasa helyszinéil!

Nagy ériumiinkre szolgdl, hogy vendégil lathatjuk Ont Szdllodankban. Tartézkodasa alatt gondoljon Ugy rank, mint egy otthonra tavol az

otthonatodl.

Reméljik, hogy az altalunk 6sszeadllitott informacidés anyag, amely a Hotel legfontosabb egységeit és azok szolgaltatasait taralmazza, nagy
segitségre lesz majd itt tartdozkoddasa alatt. Kellemes id6toltést kivanunk szallodankban, és ha barmiben a segitségére lehetlnk, kérjlk,

forduljon hozzank bizalommal.

Welcome

Dear Guest,

Thank you for choosing Club Hotel Fiired as your place of rest!

It is our great pleasure to welcome you to our Hotel. During your stay, think of us as a home away from home.
We hope that the information material we have compiled including the most important units of the Hotel and their services will be of great help during your stay

here. We wish you a pleasant stay in our hotel and if we can be of any assistance, please feel free to contact us.
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Altaldanos informaciok

HOTEL FURED

Autokolcsonzés

Bbévebb informacioért kérjik, lapozza fel a vendégkoényv Utazas, Kozlekedés fejezetét, vagy forduljon a Recepcidén dolgozé kollégakhoz! (300)

Babafelszerelés kérésre
Babaszék, babakad, babaagy kérése esetén forduljanak a recepcidohoz (300)!

Biztonsag

Az On biztonsaga szallodank szamara a nyugodt pihenés mellett az egyik legfontosabb szempont. Porta szolgalatunk éjszaka, 12 éraban
vigyaz az On és a szalloda biztonsagara. Egyuttm(ikodésével kérjik, segitse munkajukat:

® szobaja ablakat és ajtajat mindig tartsa zarva

® hasznalja a szobaban talalhato egyénileg programozhato6 széfet
® ha elhagyott csomagot talal a szalloda tertletén, kérjik, jelezze azt a recepcion
® t(iz esetén kérjuk, tanulmanyozza a szobaban talalhaté menekitilési Utvonalat
® vigyazzon értéktargyaira
Bowling

2 palyas, LCD kijelz6vel felszerelt bowling palyank kedvelt szérakozasi lehetéség a vendégek korében.
Jatékszobankban csocsd, rex és billidard és szamos tarsas jaték gondoskodik a vendégek szdérakoztatasaral.

A bowling és jaték teremben a jatékok 10 dratdl hasznalhatdk, mig a bowling palyat este 6-kor nyitjuk.

A bowlinghoz el6zetes bejelentkezés, palyafoglalas szlikséges.

A bowling palyak hasznalata egy érara 4.000 Ft.

J0 id0 esetén a kiltéren elhelyezett ping-pong asztalon ping-pongozasi és petangue lehet0séget is biztosit szallodank.
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Buszmenetrend
Kérjlik, érdekl6djon a szalloda Recepcidjan (300)!
Cipoapolo eszko6zok, cipokanal

Cipb6apolo eszkozoket is biztositunk (tisztitd szivacs, cip6kanal), melyeket a szallodai szoba polcos szekrényében helyeztiink el, tovabba
szallodank rendelkezik cipotisztitdgéppel, mely a Recepcié mellett talalhato.
Csomagmegorzés

Amennyiben szikséges, Recepcionk (300) készséggel all rendelkezésre csomagjainak meg6rzésében, azonban korlatozott kapacitasunk miatt
csak révid idGtartamra tudjuk a poggyaszok tarolasat vallalni.

Csomagszallitas

Amennyiben sziikséges, Recepcionk (300) készséggel all rendelkezésre csomagjainak szobahoz torténé vagy szobabdl vald szallitasaban.
Dohanyzas

Szallodai szobadink és éttermiink nem dohanyzdak, dohdnyzasra a szdlloda kertjében és a kijelolt helyen van lehetdség.

Elektromos aram
Az elektromos aram 220 V/50 Hz.

Elt(int targyak
Az elveszett targyak a Recepcion (300) keriilnek leadasra, kérjuk, itt érdeklédjenek kollégainknal!
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Ertékmegérzés

A szobdkban talalhatd széfben dijmentesen tarolhatja értéktargyait. A nem itt elhelyezett értéktargyakért nem all médunkban felelGsséget
vallani.

A széf bedllitasahoz az értéktargyak elhelyezése utan csukja be a széf ajtajat, adjon meg egy tetszéleges 4 jegyl kdédot, majd nyomja meg az

X LOCK feliratot. Megjelenik a Closed felirat, majd lathatdova valik az On altal megadott 4 jegy(i Code szdm. Nyitdskor ugyanezt a kddot
hasznalja! Probléma esetén, kérjik, hivja a recepciot (300)!
Egészségiigyi ellatas, gyégyszertar

Szlikség esetén, a Recepcion dolgozod kollégak készséggel allnak rendelkezéslikre bévebb informacioval. (300)

Esernyoé
Szallodank vendégei a recepcional kihelyezett esernybket téritésmentesen hasznalhatjak.
Erkezés

A szobakat érkezési napon 14:00 6ratol biztositjuk, tavozasi napon pedig 10:00 6raig kérjik 6ket elhagyni! A szalloda elhagyasa esetén a
magneskartyat a kartyatartdval egyitt kérjik a recepcion leadni!

Early check in lehetGség szezonon kivil délel6tt 10 6ratol, foglaltsag fliggvényében: 5.000 Ft/f6.

Late check out lehets6ég szezonon kivil délel6tt 10 6ratdl, foglaltsag figgvényében: 5.000 Ft/f6. Fészezonban nincs ra lehetoség!

Etterem
A félpanzids éttermi szolgaltatas érkezési napon vacsoraval kezdédik, az elutazasi napon reggelivel végzaodik.

Reggeli 8.00-10.30 kozott, az a’la carte ebéd 12.00-15.00 k6z6tt, mig a vacsora 18.00-21.00 kozoétt fogyaszthato el.
Amennyiben a nyari hdnapok soran vendéglétszamunk 75 f6 félé emelkedik, ugy a reggelit és a vacsorat két turnusban fogjuk lebonyolitani.

Reggeli turnusok: 1. 8.00-9.15 2.9.15-10.30 Vacsora turnusok: 1. 18.00-19.15 2. 19.15-20.30 kézott



HOTEL FURED

Kérjik segitse munkankat az étkezések idépontjanak pontos betartasaval, s legyenek kedvesek a vacsorat legkésdbb 20 6raig megkezdeni!
A biféasztal kinalatat kérjlk, csak az étteremben fogyasszak!

Etelallergia: Szallodankban laktézmentes, gluténmentes és vegetaridnus étkezési lehetdséget tudunk biztositani. Felhivijuk azonban kedves
vendégeink figyelmét, hogy konyhank a fent emlitett és egyéb allergéneket tartalmazé ételeket is készit, ezért az esetleges
keresztszennyezddést nem tudjuk kizarni. Kérjik, hogy az ételallergiaval rendelkez6 vendégeink ezt vegyék figyelembe, és specialis étkezési
igénylket érkezés elltt sziveskedjenek jelezni felénk!

Fax, fénymasolas

Az irodai szolgaltatdsokrdl a Recepcié (300) ad felvilagositast.

Fizetési eszk6zok

Szallodank a kovetkezb fizetési eszkdzoket fogadja el: Visa, Master Card, Maestro, SZEP Kartya, készpénz, atutalds. Atutalds esetén a
szamlat az utaldst végz6 vallalatnak, cégnek kildjlik meg postai uton.

Fliirdokopeny, papucs

Flrd6kopeny a szobai bekészités részét képezi. Papucs a recepcion igényelhetd.

Fiirdészobai szék

Kérés esetén, 6rommel bocsatunk vendégeink rendelkezésére.

Haziallat

Szallodank haziallatokat nem fogad

Internet
Vezeték nélkuli (wifi) internet a szalloda egész terliletén elérhetd, a szolgaltatas téritésmentes, jelsz6: Sezam-opeN
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Italkinalat a szobaban:

A szobdkban taldlhaté hiitében, bekészitett szénsavas és mentes h(itott vizzel kedveskediink vendégeink szamara.

Iréeszkoz és jegyzetfiizet

Orémmel bocsatunk vendégeinknek rendelkezésére irdeszkdzt és jegyzetfiizetet, melyeket a szobdban taldlhatd irdasztal legfelsé fidkjaban
helyeztiink el.

Jatszotér:
A szdlloda udvaran jatszotér csuszdaval, hintaval, maszéfallal és homokozoéval varja a gyerekeket.
Jegyvasarlas

A Recepcio6 (300) 6rommel all vendégeink rendelkezésére szinhaz, mizeum, illetve sportrendezvényekre sz6l6 jegybeszerzéssel
kapcsolatosan. A jegyeket 10 %-os jutalékkal kozvetitjuk.

Jogging, kerékpar

A Koloska voélgy népszer( sétalo, jogging évezet, valamint a Balaton bicikli kérat kivald sportolasi, kikapcsolddasi lehetdséget nydjt.
Utvonalakért, kérjlik, lapozza fel a vendégkonyv Mellékletét, vagy hivja a Recepcién (300) dolgozd kollégakat.

Kijelentkezés

Megkérjik kedves Vendégeinket, hogy az elutazas napjan szobaikat 10 6raig elhagyni sziveskedjenek!

Kerékparkolcsonzés

Kérje Recepcidés munkatarsaink segitségét, bérlés arai: 500 Ft/ora és 3 500 Ft/nap
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Klima

A szobakban a hémérséklet egyénileg allithatd. Kérjiik, hasznalja a fali konzolt a kivant hdmérséklet beadllitdsara. A légkondicionald
berendezés hasznalata el6tt kérjlik, az ablakokat becsukni sziveskedjenek és legyenek kedvesek a kulcskartyat a bejarati ajtonal 1évé kis
boxba helyezni.

Kartya / szobakartya

Kérjlik, a szobakartyat mindig tartsa maganal vagy adja le a Recepcion.
A szobakartya m(ikodteti:
e aszoba zarat
e a szoba elektromos ellatasat
A szoba elhagyasakor (check-out) kérjlik a szobakartyat a recepcién leadni.

Konferenciaterem

Egyedi kialakitasu rendezvénytermeink nagyszer(i helyszint biztositanak csapatépito tréningeknek, oktatasok megtartasanak,
konferencidknak.

Anna terem (70 m2):

Anna termUnk a f6épuletben taldlhatd a foldszinten, kézvetlen az éttermink mellett, maximum 80 f6 befogadasara képes.
Targyald (39 m2):

Kistargyaldnk, mely maximum 20 f6 befogadasara képes szallodank féépiletének els6 emeletén helyezkedik el.

Mappa (levélpapir, boriték)
Szobainkban levélpapirt, boritékot, mappat helyeztiink el vendégeink szamara, melyeket az irdasztal legfelsd fidkjaban taldlhatnak meg.

Minigolf

A minigolf palya hasznalatat, kérjlik, sziveskedjenek a Recepcion jelezni, labda és (t6 a recepcidon kaphatd.
18 lyukad, vilagitassal rendelkez6 minigolf palyank tokéletes csaladi programként szolgal.
Minigolf palya haszndlata kizardlag szalldvendégeink részére lehetséges!

10
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Mosas és vasalasi szolgaltatas

Mosas és vasalas szolgaltatas, térités ellenében. Kérjlk igényét jelezze a Recepcids kollégaknal.

A szolgaltatas arairdl a szobai szekrényben elhelyezett mosatasi zacskdénal taladlhaté arlistan tajékozdédhat.
Miszaki hiba

Az esetlegesen eléforduld hibakat, kérjlk, jelentse a Recepcion. (mellék 300)

Nemzetkozi halézati adapter

Tolt6allomas (kilonboz6 elektromos eszk6zok részére) és nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapter igényléséhez kérjik, forduljon a
Recepcidn dolgozd kollégakhoz! (300) Tovabba igény esetén kilonb6z6 szamitastechnikai eszkdzok toltéséhez szitkséges toltékabelt is
tudunk biztositani.

Parkolo

Szallébvendégeink részére kameraval O6rzott, zart parkold biztositott.

Parna, takaro

Igény esetén 6rommel allunk vendégeink rendelkezésére extra parnakkal és takardkkal.
Kérésre antiallergén toltetli és klilonleges kialakitasu parnakkal igyeksziink az éjszakai pihenés komfortjat novelni, melyeket a recepcion
igényelhet (300).

Radio
Radidaddk a televizid csatornain keresztll elérhetbek.

Recepcié informaciok

Recepcionk 7.30-22.30 kozott tart nyitva, s fogadja vendégeink kéréseit, kivansagait. Ejszaka pedig a kapundl m(ikédé portaszolgalat
munkatarsai vigyazzak almunkat, s gondoskodnak teljes biztonsagunkroél 20.00-08.00 kozott. A szalloda kapujat este 23 drakor zarjuk,
vendégeink szamara az Ggyeletes portas biztositja azt kovetben a bejutasi lehetGséget.

11
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Piperecikkek

Orémmel bocsatjuk rendelkezésére a kévetkezd cikkek barmelyikét: fogkefe, fogkrém, borotva. Amennyiben ezen tisztalkodd szerekre lenne
szliksége, kérjuk, hivja a Recepciot (300)!

Postai szolgaltatasok

Beérkez6 kiildemények a Recepcién (300) kerlilnek atvételre. Levelek, csomagok feladasa esetén is kérjlik, forduljon a Recepcion dolgozé
kollégakhoz bizalommal!

Szallodank cime:

H-8230 Balatonfiired, Anna sétany 1-3.

Poétagy, babaagy

Kérés esetén, 6rommel bocsatunk Vendégeink rendelkezésére pétagyat, illetve babaagyat.

s

BGvebb informacioért kérjik, forduljon a Recepcion dolgozd munkatarsakhoz! (300)

Szamitastechnikai segitségnyjtas

Szamitastechnikai segitségnyujtasért (internet elérés, fax, nyomtatas) kérjik, keresse a Recepciéon dolgozé munkatarsainkat (300)!

Széf

Lsd. Ertékmegbrzés pontnal.

12
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Szép kartya
Szallodank Szép kartya elfogaddhely, a szamlajat MKB, OTP, és K&H Szép kartyaval is kiegyenlitheti.

Szobahitel

Az étteremben fogyasztaskor nem sziikséges készpénzzel azonnal fizetnie, elegendd a szobaszam tisztazasa, szobakartya bemutatdsa és a
bizonylat alairdsa utan szobahitelre fogyaszthat, melyet tavozaskor elegendd kiegyenlitenie.

Szobaszerviz

Amennyiben éhajtja, Recepcionk (300) készséggel all rendelkezésére rendeléssel kapcsolatban. A szobaszerviz dijaként a mindenkori, étlapon
taldlhaté fogasok aranak 10 %-at szamitjuk fel.

Televizio
Magyar és nemzetkozi TV adok elérhetbek a szobaban elhelyezett csatornalista alapjan.

Takaritas

A vendégszobakat naponta 09:00-14:00 kozotti id6északban takaritjdk munkatarsaink. Amennyiben nem igényli a takaritast, kérjik a ,Ne
zavarj!” tablat sziveskedjen az ajton kivilre, a kilincsre akasztani.

Torolkozok napi cseréje kérésre
A torolkozoket automatikusan 3 naponta cserélik munkatarsaink, kérésre azonban naponta igényelhet6 a flirdészobaban elhelyezett
tablan meghatarozottak szerint: ,Torolkoz6 a foldon: cserét kérek”

Agynemii napi cseréje kérésre

Az agynemdiket automatikusan 6t éjszakanként cserélik munkatdrsaink, kérés esetén azonban napi cserét is tudunk biztositani 5.000
Ft/nap felar ellenében. Kérjik, kérését jelezze a recepcién (300)!

13
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Talalt targyak

Erdekl8djon a recepcion.

Taxi
Taxi rendelés ligyben kérjlik, hivja recepcids kollégankat. (300)

Tavozas

Utazaskor kérjlik, szobaikat 10 6raig sziveskedjenek elhagyni és a szobakartya(ka)t leadni.

Telefon

Minden szobabdl kézvetlenill bonyolithat le belfoldi és nemzetkozi hivasokat. A vendégek a kimend varosi, belfoldi tavolsagi, valamint mobil
beszélgetések (0-as gomb) hivasdsszesitojét tavozaskor a Recepcion megkapjak.

Telefonos ébreszto szolgaltatas
Telefonos ébresztéssel kapcsolatos kérés esetén, a Recepcion (300) dolgozod kollégaink készséggel allnak Vendégeink rendelkezésére.

Tenisz

2 specidlis gumi granulatumos palya all rendelkezésre a sportolni vagyoknak. Az esti 6rakban iranyitott fény( vilagitas is kérhetd.
Nyitvatartas: 8:00-20:00! A teniszpalya hasznalatat, kérjiuk sziveskedjenek a Recepcion (300) el6re jelezni. Ut6t és labdat biztositunk.

Térkép
Balatonflired varos legfébb nevezetességeit tartalmazo térkép talalhatd a Vendégkonyv mellékletei kozott, amennyiben autods térképre, illetve
kozlekedési informacidra van sziiksége, kérjlik, forduljon a Recepcion dolgozé kollégainkhoz. (300)

Varrokészlet
Varrokészletet biztositunk vendégeink szamara, melyet szobai szekrénylink polcos részében helyeztiink el.

14
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Vasaléallvany és vasalo kérésre
Igény esetén 6rommel biztositunk vasaldallvanyt, illetve vasalot.

Vészhelyzet

Vészhelyzet esetén kérjlik, azonnal értesitse a Recepcion dolgozé kollégakat (300) és kovesse a TeendbGk vészhelyzet esetén fejezet
utasitasait!

Vészkijarat
A legkozelebbi vészkijaratot a szoba ajtaja kozelében elhelyezett Utmutatd alapjan talalja meg.

Vitorlazas

Nyari idészakban lehet6ség van sétavitorlazasra, hajo — és SUP bérlésre. Részletekért érdekl6djon a Recepcion (300-as mellék)
Wellness

Wellness részleglink az A épllet foldszintjérdl érhetd el.

Nyitva tartasa 8:00-20:00 ora kozott, bejelentkezés alapjan. Kérjlik, a szaunat a szabalyoknak megfeleléen vegyék igénybe.

A beltéri medencét mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja, gyerekek csak felnétt kiséretével tartdozkodhatnak a helyiségekben
Nyitva tartas: 8:00-20:00 éra kozott.

A wellness részleg hasznalata esetén kérjiik kedves vendégeink, hogy

...utcai cipében a wellness tertiletére ne Iépjenek be.

...az uszoda hasznalata el6tt zuhanyozni sziveskedjenek.

...fokozottan ligyeljenek a csUszasveszélyre, ezért papucsot viselni sziveskedjenek.
...mell6zzék a vizbe ugralast és a hangoskodast.

...a szaunaban az Ul6-és labfelllet alatt torolk6zot hasznalni sziveskedjenek.

15
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...14 éven aluli gyermekeket csak felnétt felligyelete alatt engedjenek a részleg terlletére.
...a szauna hasznalatat csak 14 év feletti gyermekek szamara engedélyezzék.
...akik hajfestéket hasznalnak, azon vendégeink a szauna és a g6zkabin igénybevételekor fejlik ala torélkdzot tenni sziveskedjenek.

Tovabbi kérdéseivel, kéréseivel forduljon bizalommal szallodank dolgozéihoz!

16
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General information

Car rental

For more information, please see the Travel, Transportation section of the guestbook, or contact the colleagues at the Reception! (300)
Baby equipment on request

If you require a baby chair, baby bath or baby cot, please contact the reception (300)!

Safety

Your safety is one of the most important factors of our hotel, in addition to a peaceful rest. Our porter service takes care of the safety of you and the hotel for 12
hours.

Please help them by cooperating in the following:

* Always keep your room window and door closed

e Use the in-room safe

¢ If you find an abandoned package on the hotel grounds, please inform the reception
¢ In case of fire, please study the escape route in the room

* take care of your valuables

Bowling
Our 2-lane bowling alley with LCD display is a popular entertainment option for our guests.
In our games room there is table football, rex and billiards and many board games to keep guests entertained.

In the bowling and games room, games can be used from 10 a.m., while the bowling alley opens at 6 p.m. Bowling requires prior registration and track
reservation. The use of bowling alleys is HUF 4,000 per hour.

When the weather is nice, our hotel also offers ping-pong and petangue outdoors.

17
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Bus schedule
Please inquire at the hotel reception (300)!
Shoe care products, shoehorns

We also provide shoe care products (cleaning sponge, shoehorn), which are placed in the shelf closet of the hotel room, and our hotel has a shoe shine machine
located next to the Reception.

Luggage storage

If necessary, our Reception (300) is ready to store your luggage, however, due to our limited capacity, we can only undertake to store your luggage for a short
period of time.

Parcel delivery

If required, our Reception (300) will be happy to deliver your luggage to or from your room.

Smoking

Our hotel rooms and restaurant are non-smoking, smoking is possible in the hotel garden and in the designated area.
Electricity

The electric current is 220 V / 50 Hz.

Lost objects

Lost items will be handed over at the Reception (300), please inquire there!

Safekeeping of valuables

You can store your valuables in the room safe free of charge. We cannot be held responsible for valuables not placed here. To set up the safe, after placing the
valuables, close the safe door, enter any 4-digit code, and then press X LOCK. Closed is displayed and the 4-digit Code number you entered is displayed. Use the
same code when opening! In case of problems, please call the reception (300)!

Health care, pharmacy

If necessary, colleagues at the Reception are at your disposal for more information. (300)
18
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Umbrella
Guests of our hotel can use the umbrellas placed at the reception free of charge.
Arrival

Rooms are available from 14:00 on the day of departure and 10:00 on the day of departure! If you leave the hotel, please hand over the magnetic card together
with the card holder at the reception!

Early check in possibility out of season from 10 am, according to availability: HUF 5,000 / person.
Late check out outside the season from 10 am, according to availability: HUF 5,000 / person. It is not possible in high season!
Restaurant

Half-board restaurant service starts with dinner on the day of arrival and ends with breakfast on the day of departure. Breakfast is served from 08:00 to 10:30,
lunch is available from 12:00 to 15:00 and dinner from 18:00 to 21:00. If the number of guests is above 75 during the summer months, we will have breakfast

and dinner in two shifts. Morning shift: 1. 8.00-9.15 2. 9.15-10.30 Dinner shift: 1. 18.00-19.15 2. 19.15-20.30 Please help us with keeping the exact time of the
meals, and please start dinner by 8 pm at the latest!

Buffet table, please eat only in the restaurant!

Food allergy: In our hotel we can provide lactose-free, gluten-free and vegetarian meals. However, we would like to draw the attention of our dear guests to the
fact that our kitchen also prepares dishes containing the above-mentioned and other allergens, so we cannot rule out possible cross-contamination. Guests with
food allergies are kindly requested to take this into account and to indicate their special dietary requirements prior to arrival.

Fax, photocopying
Information about office services available at the reception (300).
Means of payment

Our hotel accepts the following payment methods: Visa, Master Card, Maestro, SZEP Card, cash, bank transfer. In the case of a transfer, the invoice will be sent
by post to the company making the transfer.

19



HOTEL FURED

Bathrobe, slippers

Bathrobes are included in the room price. Slippers are available on request at the reception.

Bathroom chair Upon request, we are happy to make it available to our guests.

Pets

Pets are not allowed in our hotel.

Internet

Wireless internet is available in the entire hotel and is free of charge. Password: Sezam-opeN

Drinks in the room: The fridge in the rooms is equipped with carbonated and still chilled water.

Weriting instrument and note block

We are happy to provide our guests with writing equipment and note blocks which are placed in the top drawer of the desk in the room.
Playground: There is a children’s playground in the courtyard with a slide, a swing, a climbing wall and a sandpit.

Buying tickets The Reception (300) is happy to provide our guests with tickets for theaters, museums and sports events. Tickets are sold with a 10% commission.
Jogging, bicycle

Koloska Valley is a popular walking and jogging area, and the Balaton Bicycle Route offers excellent sports and leisure opportunities. For directions, please see
the Appendix of the Guestbook or call the colleagues at the Reception (300).

Check-Out
We kindly ask our guests to leave their rooms by 10 a.m. on the day of departure!
Renting Bicycles

Ask our reception staff for help, rental prices: 500 HUF / hour and 3,500 HUF / day
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Air conditioning

The temperature in the rooms can be adjusted individually. Please use the wall bracket to set the desired temperature. Before using the air conditioner, please
close the windows and please place the key card in the small box at the front door.

Card / room card

Please keep your room card with you at any time. The room card operates:

e room lock

e electrical supply of the room

When leaving (check-out), please hand over your room card at the reception.

Conference room

Our uniquely designed function rooms provide a great venue for team buildings, trainings and conferences.

Anna hall (70 m2): Our Anna room is located on the ground floor of the main building, right next to our restaurant, and can accommodate up to 80 people.
Meeting room (39 m2): Our small meeting room, which can accommodate up to 20 people, is located on the first floor of the main building of our hotel.

Folder (stationery, envelope)
In our rooms we have placed stationery, an envelope, a folder for our guests, which can be found in the top drawer of the desk.
Minigolf

If you want to play mini golf, please inform the reception, ball and rackets are available there. Our 18-hole, lit mini golf course serves as a perfect family
program. Only our hotel guests can use the mini golf course!

Laundry and ironing service

Laundry and ironing service is available for a fee. Please let the reception staff know your needs. You can find the prices of the service in the price list in the
laundry bag placed in the room closet.

Technical errors

Please report any errors to the Receptionist. (extension 300)
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International network adapter

To request a charging station (for various electrical devices) and an adapter suitable for international use, please contact the colleagues working at the
reception! (300)

In addition, we can provide a charging cable for charging various computer devices on request.
Parking

A closed parking lot with a camera is provided for our hotel guests.

Pillow, blanket

We are happy to provide our guests with extra pillows and blankets on request. We try to increase the comfort of the night's rest with anti-allergenic filling and
specially designed pillows, which you can request at the reception (300).

Radio
Radio stations are available through television channels.
Reception information

Our reception is open from 7.30 to 22.30 and takes the requests and wishes of our guests. At night, the reception staff at the gate will take care of our dreams
and ensure our complete safety from 20:00 to 08:00. The hotel gate closes at 11 pm, after which the concierge on duty provides access for our guests.

Toiletries
We are happy to provide any of the following items: toothbrush, toothpaste, razor. If you need these toiletries, please call the Reception (300)!
Postal services

Incoming shipments can be picked up at the Reception (300). In case of sending letters or packages, please contact the colleagues working at the Reception with
confidence! Our hotel address: H-8230 Balatonfiired, Anna sétany 1-3.
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Extra bed, baby cot Upon request, we are happy to provide an extra bed or baby cot for our guests. Please note that not all of our standard rooms can
accommodate an extra bed. For more information, please contact the reception staff! (300)

Computer assistance

For computer assistance (internet access, fax, printing), please contact our reception staff (300)!

Safe

See at Safekeeping of valuables

SZEP card

Our hotel is a Szép card acceptance point, you can also pay your bill by MKB, OTP and K&H Szép cards.
Room loan

It is not necessary to pay immediately in cash when consuming in the restaurant, it is enough to clarify the room number, present a room card and sign the
receipt.

Room service

If you wish, our Reception (300) will be happy to help you with your picking. As a room service charge, we charge 10% of the price of the current menu item.
Television

Hungarian and international TV channels are available based on the channel list in the room.

Cleaning The guest rooms are cleaned daily by our staff between 09:00 and 14:00. If you do not require cleaning, please hang a “Don’t disturb” sign on the door
outside.

Daily change of towels on request

Towels are automatically changed every 3 days by our staff, but can be requested on a daily basis as specified on the bathroom sign: "Towels on the floor: please
change"

Daily linen change on request. Bed linen is automatically changed every five nights by our staff, but on request we can provide a daily change for a surcharge of
HUF 5,000 per day. Please indicate your request at the reception (300)!
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Lost properties

Ask the reception.

Taxi

For ordering a taxi, please call our receptionist. (300

Leaving

When travelling, please leave your room by 10 a.m. and hand in your room card (s) at the reception.
Phone

You can make domestic and international calls directly from all rooms. Guests will receive a call summary at the Reception upon departure for outgoing city,
domestic long distance and mobile calls (key 0).

Telephone wake - up service

In case of a telephone alarm request, our colleagues at the Reception (300) are at the disposal of our guests.

Tennis

2 special rubber granular tracks are available for those who want to play sports.

Directional lighting is available on request in the evenings.

Opening hours: 08:00 to 20:00! Please use the reception (300) in advance to use the tennis court. We provide a racket and a ball.
Maps

A map containing the main sights of the city of Balatonfiired can be found in the appendix of the Guestbook, if you need a car map or traffic information, please
contact our colleagues working at the Reception. (300)

Sewing kit

We provide a sewing kit for our guests, which is placed on the shelf of our room closet.
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Ironing facilities and iron on request

If required, we are happy to provide an ironing board or iron.

Emergency

In the event of an emergency, please inform our colleagues at the Reception (300) immediately and follow the instructions in the Emergency Response section.
Emergency exit

Find the nearest emergency exit by following the instructions near the room door.

Sailing

In summer it is possible to go sailing, rent a boat and a SUP. Ask at the Reception for details (extension 300)

Wellness

Our wellness department is accessible from the ground floor of building A. It is open from 08:00 to 20:00, upon check-in. Please use the sauna in accordance
with the rules. The indoor pool can be used by everyone at their own risk, children only if accompanied by an adult Opening hours: 08:00 to 20:00.

When using the wellness area, we ask our dear guests ...

not to enter the wellness area in street shoes. ...

to take a shower before using the swimming pool. ...

to pay close attention to the risk of slipping, so to wear slippers. ...

to avoid jumping into the water and making noises. ...

In the sauna, to use towels on the seat and foot surface. ...

Children under the age of 14 are allowed into the ward area only under adult supervision. ...
The use of the sauna is restricted to children over the age of 14. ...

If you dye your hair, please use a towel under your head when using the sauna and steam room.

If you have any further questions or requests, please feel free to contact our hotel staff!
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Kommunikacio

Szallodank lehet6vé teszi, hogy itt tartézkodasa alatt telefonhivasokat kezdeményezzen és fogadjon, valamint a korlatlan, ingyenes, WIFI
Internet hasznalat révén Onnek a szabadsaga alatt sem kell lemondania a legfrissebb hirekrdl. Kimend hivas inditdsa a 9-es gombbal
lehetséges. A telefonkoltségek a szoba araval egyltt keriilnek kiegyenlitésre, vendégeink kérése alapjan akar attol elkllonitetten is. A Hotel
belsé hasznalatu telefonszamairdl az aldbbi lista nydjt részletes tdjékoztatast.

A Club Hotel Fired telefonszama : + 36 87 482 411

Recepcio — 300

Etterem - 304

Ha barmiben a segitségére lehetiink, kérjlk, forduljon bizalommal a Recepcion dolgozé kollégainkhoz!

Communication

Our hotel allows you to make and receive phone calls during your stay, and thanks to the free and unrestricted internet access you do not have to
miss the latest news. To start an outgoing call press 9. Telephone costs will be paid together with the price of the room, even separately at the request
of our guests. The following list provides detailed information on the Hotel's internal telephone numbers.

The telephone number of Club Hotel Fiired is + 36 87 482 411

Reception - 300

Restaurant - 304

If we can help you with anything, please feel free to contact our colleagues at the Reception!
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Utazas, kozlekedés

Travelling, transportation
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Taxi

Berke Gyula

http://furedtaxi.hu

E-mail: berkegyulafuredtaxi@gmail.com
Telefon: + 36 30 / 275 - 3158

Zalatnay Tamas

http://taxibalatonfureden.hu

E-mail: info@taxibalatonfureden.hu
Telefon: + 36 20 / 965- 2779

Balogh taxi
http://www.baloghtaxi.atw.hu/
Telefon: + 36 20 / 565 - 6400

Vasatallomas
8230 Balatonflired, Castricum tér
Telefon: + 36 87 343 - 652

Utazas, kozlekedés
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Buszpalyaudvar

8230 Balatonflired, Castrium tér
Telefon: + 36 87 342 - 905
Aut6kolcsonzés

Hertz

Mercur Rent a Car Kft.

8200 Veszprém, Papai Ut 37.
Telefon: +36 88 583-223

E-mail: veszprem@hertz.hu

www.hertz.hu

Fox autorent

8380 Héviz, Széchenyi u. 7.
Telefon: +36 70 455 4020

E-mail: fox@fox-autorent.com

www.foxautorent.com
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Travelling, transportation

Taxi
Berke Gyula Bus station
http://furedtaxi.hu 8230 Balatonflired, Castrium tér
E-mail: berkegyulafuredtaxi@gmail.com Telefon: + 36 87 342 - 905
Phone: + 36 30 / 275 - 3158 Car Rental
Hertz
Zalatnay Tamas Mercur Rent a Car Kft.
http://taxibalatonfureden.hu 8200 Veszprém, Papai ut 37.
E-mail: info@taxibalatonfureden.hu Phone: +36 88 583-223
Phone: + 36 20 / 965- 2779 E-mail: veszprem@hertz.hu
www.hertz.hu
Balogh taxi Fox autorent
http://www.baloghtaxi.atw.hu/ 8380 Héviz, Széchenyi u. 7.
Phone: + 36 20 / 565 - 6400 Phone: +36 70 455 4020
E-mail: fox@fox-autorent.com
Train station www.foxautorent.com

8230 Balatonflired, Castricum tér
Telefon: + 36 87 343 - 652
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Teendok vészhelyzet esetén

Emergency procedures
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Teendok vészhelyzet esetén

A kdvetkez§ instrukcidk tiiz esetén nyljtanak Onnek segitséget, kérjiik, szadnjon par percet e révid ismertetd tanulmanyozasara. Az On
szobajahoz legkozelebb es6 vészkijarat helyét a Mellékletben elhelyezett kilritése alaprajz vildgosa jelzi, kérjuk, kovesse azt sziikség esetén.
Amennyiben tlzet, vagy flist6t észlel, kérjlik, azonnal hivja a Recepciot (300):

e KOz0lje a Recepcion dolgozd kollégaval a szobaszamot, vagy az emeletet és a veszély jellegét,

e Ko0zolje, hogy tortént-e személyi sériilés.

Tz esetén:

e Személyzetiink azonnal értesiteni fogja Ont. Kérjiik, kévesse az utasitdsokat és prébalja megbrizni higgadtsagat és Iélekjelenlétét.

e Amennyiben kollégaink utasitjdk Ont a szoba elhagyasara, kérjiuk, vegye magahoz kulcskartyajat és induljon el a szoba bejarati
ajtajanak irdnyaba. Ha flstot érzékel, kuszva, kbzelitse meg az ajtét, mivel az égéskor keletkezd gazok fulladast okozhatnak.

e Az ajtdhoz érve érintse meg azt, ha nem meleg, nyugodtan kinyithatja. Ha az ajtoé forrd, ne nyissa ki, maradjon a szobaban!
Amennyiben beszivargo flistot észlel, tomitse el az ajtd réseit nedves torolkdzovel. Az ablakba teritsen takarot, torolkoz6ét ez altal
segitve a mentd egységek munkajat.

e Ha a folyosdra érve nem tapasztal flstot, vagy langokat, csukja be a szobdja ajtajat és szorosan a fal mellett haladva a lehet6

leggyorsabban hagyja el az éplletet a Mellékletben taldlhaté kilritési alaprajz segitségével.
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Emergency procedures

The following instructions will help you in the event of a fire, please take a few minutes to read this brief guide. The location of the emergency exit closest
to your room is clearly indicated in the emptying floor plan in the Annex, please follow it if necessary. If you notice fire or smoke, please call the Reception
immediately (300):

¢ Tell the colleague at the reception the room number or the floor and the nature of the danger,

e Report any personal injury.

In case of fire:

¢ Our staff will notify you immediately. Please follow the instructions and try to keep your composure and stay calm.

e If our colleagues instruct you to leave the room, please bring your key card and head towards the front door of the room. If you notice smoke, approach
the door crawling, as combustion gases can cause suffocation.

* When you reach the door, touch it, if it is not hot, you can open it. If the door is hot, do not open it, stay in the room! If you notice infiltrating smoke, seal
the door slots with a damp towel. Spread a blanket and towel in the window to help the rescue units work.

¢ If you do not see smoke or flames when entering the hallway, close the door of your room and leave the building as quickly as possible, using the

evacuation floor plan in the Annex.



